VSEOBECNA )
A ZDRAVOTNI POJISTOVNA
( ¢ CESKE REPUBLIKY

VZP CR varuje své klienty pred podvodnym
jednanim prodejci.
Nové karticky zasilame vzdy postou!

VZP bude bé&hem let 2014 a 2015 vydavat nové prikazy vétsiné svych pojisténcll, nebot konéi jejich
pétileta platnost. Vymény budou opét probihat automaticky a pojisténci prijde postou priikaz
novy. Neni tfeba navstévovat pobocku VZP a rozhodné neni tfeba podepisovat zadny formular. Je
zajisténa plynulda automatickd vymeéna prukazlli, tak aby se uskute¢nila vzdy do skonceni jejich
platnosti. Obdobna akce probéhla bez problém( od ¢ervence 2009 do bfezna 2010 a VZP pfi ni
vyménila prakazy 5 mil. pojisténca.

Nabidka "zajiSténi automatické vymény" je podvod, s nimz se uz bohuzel setkalo vic naSich
klientd. Formulafem, ktery maji podepsat, je totiz pfihlaska k jiné pojistovné. Nahonci nékterych
konkurenénich pojiStoven tak vyuzivaji koncici platnosti prikazd vétSiny pojisténci VZP k jejich
preregistraci. Podvod je to oto vétsi, ze podle soucasné legislativy podpis na formulafi pfihlasky
prakticky neni mozno vzit zpét.

Pojisténci, ktefi pini vSechny své povinnosti vic¢i VZP, zejména maji nahlaS§enou spravnou adresu
svého bydliSté a své jméno (napf. zménu pfijmeni po snatku), se diky hromadné automaticke
vyméné nemusi o nic starat. Novy prlkaz jim pfijde dopisem domu s pfedstihem alespon 2 tydnu pred
ukon&enim platnosti sou¢asného. Ta je vyznaCena na predni strané na poslednim fadku vedle Cisla
prikazu. Na novém prikazu je tfeba si zkontrolovat vSechny uvedené udaje a pfipadné chyby hned
reklamovat.

Kontaktovat pracovisté VZP je tedy nutné, jen pokud by nebyl novy priikkaz doru¢en nebo by na ném
byly nespravné udaje. Jestlize si pojisténec prikaz vyménil béhem pétiletého obdobi z divodu
zniéeni, ztraty, nebo zmény udajl, bézi pétileta platnost od data vydani jeho prikazu a hromadna
vyména se ho netyka. Totéz plati i pro nové pojisténce VZP od roku 2010 (novorozenci, zména
zdravotni pojistovny apod.).

V souvislosti s hromadnou vyménou opét klienty prosime o vraceni vSech pfipadné chybné
dorugenych prikaz( pojisténce VZP CR. Diky tomu jsme pred péti lety mohli opravit nékteré chyby
v registru pojisténcl. Ty mohou vzniknout i pfesto, ze pro néj prebirame podklady z informacniho
systému Registru obyvatel.
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